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Załącznik nr 2 do SWZ 

znak post ępowania: BA-V.2611.8.2026.PC 

 

 

 

UMOWA nr ………………………………………………………. 

 

zawarta w dniu ………………………………………... pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa – Ministerstwem Rozwoju i Technologii z siedzibą w Warszawie, przy Placu Trzech 
Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa, posiadającym numer NIP: 701-079-79-20, zwanym dalej 
„Zamawiającym”, reprezentowanym przez ………………………………., działającą/-ego na podstawie 
upoważnienia/pełnomocnictwa nr …………………. z dnia …………………. r., którego kopia stanowi 
załącznik nr 1 do umowy  
 
a  
 
*gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego: 
spółką pod firmą ……………………………z siedzibą w ………………, zwaną dalej „Wykonawcą”, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 
……………………………., pod numerem: …………………………….., zgodnie z wydrukiem z 
Centralnej Informacji KRS stanowiącym załącznik nr 2 do umowy, o numerze NIP:……., kapitał 
zakładowy w wysokości….…….reprezentowaną przez: …………………………………………..,  na 
podstawie pełnomocnictwa z dnia  
……………...1, stanowiącego załącznik nr 2a do umowy 
 
*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: 
Panią/Panem …,  zwaną/-ym dalej  „Wykonawc ą”, o numerze PESEL …, zamieszkałą/-ym pod 
adresem …, prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą „…” z siedzibą w … (wpisać tylko 
nazwę miasta/miejscowości) – zgodnie z wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, stanowiącym załącznik nr 2 do umowy, reprezentowaną/-ym przez … działającą/-ego 
na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego załącznik nr 2a do umowy2, 
 

zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, 
 
o następującej treści: 
 
 

§ 1.  

1. Strony oświadczają, że umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego  
po przeprowadzeniu postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 132 i nast.   
ustawy z dnia 11 września 2019 r.  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z 
późn. zm.).   

2. Wykonawca oświadcza, że spełnia warunki przewidziane w art. 57 ustawy, o której mowa w ust. 1, 
oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 108 tejże ustawy. 

 

 

 

 
1 Jeżeli przy zawarciu umowy działa pełnomocnik tej spółki. 
2 Jeżeli przy zawarciu umowy działa pełnomocnik tej osoby. 
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§ 2.  

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie dla Zamawiającego usług w zakresie doradztwa, 
rezerwacji, zakupu i dostarczania krajowych i zagranicznych biletów lotniczych oraz 
pośredniczenia w uzyskiwaniu wiz dla delegatów Zamawiającego.  

2. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy liczonych od dnia jej zawarcia lub do 
wykorzystania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 1, w zależności, które z tych zdarzeń nastąpi 
wcześniej. 

3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień umowy w formie aneksu do umowy, 
polegającą na przedłużeniu okresu trwania umowy, jednak nie dłużej niż o 6 miesięcy, w 
przypadku niewykorzystania kwoty wskazanej w § 3 ust. 1.  

4. Umowa będzie realizowana sukcesywnie, zgodnie ze zleceniami składanymi przez 
Zamawiającego. Wzór zlecenia określony jest w załączniku nr 5 do umowy. Wykonawcy 
przysługuje wynagrodzenie należne jedynie za zrealizowane zlecenia.  

5. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, 
zwanym dalej „OPZ”, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, Ofertą Wykonawcy stanowiącą 
załącznik nr 4 do umowy oraz składanymi przez Zamawiającego zleceniami, o których mowa w 
ust. 4.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania zamówień z uwzględnieniem zasady oszczędnego 
gospodarowania środkami Zamawiającego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu usług 
lotniczych. 

7. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wiedzą, doświadczeniem zawodowym oraz odpowiednimi 
zasobami technicznymi i osobowymi, niezbędnymi do prawidłowego i terminowego wykonania 
przedmiotu umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony i zachowania w poufności wszystkich informacji 
uzyskanych przez niego w związku z zawarciem lub wykonywaniem umowy i nieujawniania ich 
osobom trzecim oraz do niewykorzystywania ich do innych celów, niż związane z zawarciem lub 
wykonywaniem umowy. Klauzula poufności nie obejmuje informacji postrzeganych w kategoriach 
wiedzy powszechnej oraz dostępnej dla ogółu. Obowiązek zachowania poufności jest 
drugorzędny w stosunku do obowiązku ujawnienia informacji przewidzianych odpowiednimi 
przepisami prawa. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niezachowanie poufności ww. 
informacji przez podmioty, o których mowa w ust. 9. Obowiązek i zasady zachowania poufności 
ww. informacji pozostają w mocy także po wygaśnięciu umowy. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nadzór nad współpracującymi z nim podwykonawcami, 
jak również za wykonanie wszelkich prawnych zobowiązań związanych z zawarciem umów 
cywilnoprawnych z podwykonawcami. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i 
zaniechania podwykonawców, jak za własne działania i zaniechania.  

10. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić podwykonawców o obowiązku zachowania w tajemnicy 
informacji powziętych w związku i w trakcie realizacji umowy na rzecz Zamawiającego, który 
wiąże podwykonawców także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy. 

11. Zamawiający oświadcza, że wynagrodzenie jest częściowo finansowane ze środków Unii 
Europejskiej. 

12. Osoby, które będą obsługiwały linie telefoniczne oraz adresy e-mail, o których mowa w OPZ w 
Rozdziale III lit. B ust. 1 muszą być zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na 
podstawie umowy o pracę, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 
pracy. 

13. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 
czynności, o których mowa w ust. 12. 

14. Wykonawca lub podwykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 
dni robocze, począwszy od dnia złożenia żądania przez Zamawiającego, zobowiązany jest 
przedłożyć oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w 
ust. 12, którego wzór stanowi załącznik nr 7 do umowy. 
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15.  Zamawiający w każdym czasie trwania umowy, może żądać od Wykonawcy i podwykonawcy 
przedstawienia do wglądu dowodów dotyczących zatrudnienia przez Wykonawcę osób na 
podstawie umowy o pracę, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni 
robocze. 

16. Dowodami potwierdzającymi spełnianie wymogu, o którym mowa w ust. 12, mogą być w 
szczególności: 

 
1)    poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/podwykonawcę kopia umowy/umów 
o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. 
oświadczenie Wykonawcy/podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, 
jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 
L 119 z 04.05.2016, str. 1 z późn. zm.), zwanego dalej „RODO”. Imię i nazwisko pracownika nie 
podlegają anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar 
etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez 
Wykonawcę/podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 

3) poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/podwykonawcę kopia dowodu 
potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowana w 
sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami RODO (tj. w 
szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlegają 
anonimizacji.  

17. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę/podwykonawcę oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie 
umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 12, lub dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez 
Wykonawcę/podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w terminie 
wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 14 i 15 traktowane będzie jako niespełnienie w 
danym miesiącu przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wskazanych w ust. 12. 

18. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę/podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy. 

§ 3. 

1. Strony ustalają, że za zrealizowanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie 
nieprzekraczające kwoty  ………….. zł brutto ( słownie: ………. i 00/100), w tym aktualnie 
obowiązującą stawkę VAT.  

2. Strony ustalają, że wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu 
wykonania przedmiotu umowy.  

3. Zamawiający wskazuje, że minimalny poziom gwarantowanych Wykonawcy zleceń to 30% 
kwoty wskazanej w ust. 1, z zastrzeżeniem art. 456 ustawy, o której mowa w § 1 ust. 1, § 6 
ust. 1 i 2  oraz wszelkich innych przypadków wykonania przez Zamawiającego albo 
Wykonawcę umownego lub ustawowego prawa wypowiedzenia albo odstąpienia od umowy z 
przyczyn leżących po stronie Wykonawcy albo z przyczyn niezależnych  od Zamawiającego. 
Zamawiający nie gwarantuje zleceń do kwoty maksymalnej określonej w ust. 1 i z tego tytułu 
Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. 

4. Wypłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w 
fakturze, w terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę Zamawiającemu 
prawidłowo wystawionej faktury. 

5. Strony zgodnie oświadczają, że Wykonawca będzie wystawiał faktury za realizację niniejszej 
Umowy w formie faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur 
KSeF (dalej „KSeF”), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
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towarów i usług (dalej „ustawa o VAT”) oraz przepisami wykonawczymi. Faktury przesłane i 
odebrane za pośrednictwem KSeF będą stanowić podstawę do rozliczeń pomiędzy Stronami. 

6. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć elementy 
wymagane ustawą o podatku od towarów i usług oraz dodatkowo podać informację dotyczącą 
odbiorcy płatności oraz wskazać umowę zamówienia publicznego, którego faktura dotyczy. 

7. Dla faktur wystawionych w formie ustrukturyzowanej za pośrednictwem KSeF za datę 
otrzymania faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru identyfikującego w systemie 
KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o VAT.  

8. W przypadku konieczności wystawienia faktury korygującej z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy, bieg terminu płatności rozpoczyna się od nowa, od dnia otrzymania przez 
Zamawiającego skorygowanej faktury VAT ustrukturyzowanej, tj. dzień przydzielenia jej 
numeru identyfikującego w systemie KSeF. 

9. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie offline24, o którym mowa w art. 
106nda ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do jej przesłania do KSeF niezwłocznie, 
nie później niż w kolejnym dniu roboczym po dniu jej wystawienia. 

10. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie offline-niedostępność KSeF, o 
którym mowa w art. 106nh ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do jej przesłania do 
KSeF niezwłocznie, nie później niż w kolejnym dniu roboczym po dniu zakończenia 
niedostępności systemu. 

11. W przypadku braku możliwości wystawienia faktury w KSeF z przyczyn leżących po stronie 
systemu – tryb awaryjny, o którym mowa w art. 106nf ustawy o VAT, Wykonawca jest 
zobowiązany do wystawienia faktury w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem faktury 
ustrukturyzowanej oraz do jej przesłania do KSeF w terminie 7 dni roboczych od dnia 
zakończenia awarii KSeF. 

12. Fakturę elektroniczną, o której mowa w ust. 11, należy przesłać na adres e-mail: 
faktury@mrit.gov.pl. Faktura powinna zostać opatrzona kodami weryfikującymi (kodami QR) 
umożliwiającymi dostęp do faktury (kod QR z napisem „OFFLINE”) oraz weryfikację 
tożsamości wystawcy (KOD QR z napisem „CERTYFIKAT”), zgodnie z przepisami 
wykonawczymi do ustawy o VAT. Za datę doręczenia faktury uznaje się datę wpływu faktury z 
kodem QR na adres e-mail: faktury@mrit.gov.pl. 

13. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie awarii całkowitej, o której mowa 
w art. 106ng ustawy o VAT, Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury 
elektronicznej oraz jej przesłania na adres e-mail: faktury@mrit.gov.pl.  

14. W przypadku niedochowania terminu przesłania faktury offline do KSeF, skutki takiego 
opóźnienia obciążają Wykonawcę. 

15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, kary i odsetki nałożone na 
Zamawiającego w wyniku nieprawidłowego lub opóźnionego wystawienia faktury 
ustrukturyzowanej w KSeF, w tym w wyniku podania błędnego NIP-u lub braku 
uwierzytelnienia w systemie. 

16. Wykonawca może wystawić fakturę nie wcześniej niż w dniu zakończenia realizacji usługi 
przez Wykonawcę. 

17. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT oraz posiada numer identyfikacyjny 
NIP………. 

18. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego 
Zamawiającego. 

19. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie którejkolwiek części wynagrodzenia, Wykonawca może 
żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych. 

20. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew (cesję) wierzytelności Wykonawcy z tytułu 
realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie. 

21. W przypadku zmiany w trakcie realizacji umowy: 

1) stawki podatku od towarów i usług; 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej,        
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 
pracę; 
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3)  zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 
ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,  

 
- może nastąpić zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w formie aneksu do umowy na 
zasadach i w sposób określony w ust. 22-30, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 
przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Ciężar wykazania wpływu zmian na koszty wykonania 
zamówienia obciąża Wykonawcę. 

22. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, 
o której mowa w ust. 21 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy 
zrealizowanej po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i 
usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana 
stawki podatku od towarów i usług. 

23. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 21 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni 
się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

24. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 
21 pkt 2 lub 3 lub 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy 
przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających 
wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę/minimalnej stawki godzinowej lub 
dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych.  

25. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 21 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie, o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem 
wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie 
obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę/minimalnej stawki godzinowej, z 
uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego 
wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się 
wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w 
zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio 
związane z realizacją przedmiotu umowy. 

26. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 21 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 
zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z 
wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie 
kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników 
świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy. 

27. W celu zawarcia aneksu, w przypadku, o którym mowa w ust. 21, Strona może wystąpić do 
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie 
całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem 
daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy 
uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

28. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 21 pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4, jeżeli z wnioskiem 
występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których 
będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania zamówienia, w 
szczególności: 

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób 
realizujących przedmiot umowy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), 
w jakim wykonują prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu 
umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w 

przypadku zmiany, o której mowa w ust. 21 pkt 2; 
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2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) 
pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia 
Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem 
zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane 
z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej 
temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 21 pkt 3; 

3) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) 
pracowników realizujących przedmiot umowy wraz z kwotą wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych - w przypadku zmiany, o której mowa 
w ust. 21 pkt 4. 

29. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 21 pkt 2, 3, 4, jeżeli z wnioskiem występuje 
Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w 
wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie 
wynikać, w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym 
pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 28 pkt 1, 2 i 3. 

30. W terminie 20 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 27 Strona, 
która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza 
wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec 
zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

31. Poza przypadkami określonymi w ust. 21 Zamawiający przewiduje zmiany wysokości 
wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją 
umowy, przyjętych przez Wykonawcę w celu ustalenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy 
zawartego w ofercie Wykonawcy. Przez zmianę kosztów rozumie się wzrost kosztów, jak i ich 
obniżenie, względem kosztu przyjętego w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy 
zawartego w umowie na podstawie złożonej oferty Wykonawcy. 

32. Wynagrodzenie może podlegać waloryzacji w oparciu o zmiany średniorocznego wskaźnika 
cen towarów i usług konsumpcyjnych opublikowanego w formie komunikatu przez Prezesa 
Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” na stronie 
internetowej Urzędu. 

33. Strony mogą zwrócić się z informacją o zmianę wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik wzrostu lub 
obniżenia cen towarów i usług, o którym mowa w ust. 32, przekroczy 3% w stosunku do roku 
poprzedniego. 

34. Po upływie każdych 12 miesięcy liczonych od dnia zawarcia umowy, Strony mogą zwrócić się 
z wnioskiem o zmianę wysokości Wynagrodzenia z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy 
umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, 
początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert w 
postępowaniu o udzielnie zamówienia publicznego, w wyniku, którego zawarto umowę. 

35. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie podlegało zmianie według wskaźnika, o którym mowa w 
ust. 32 publikowanego przez GUS w zestawieniu pn. „Wybrane miesięczne wskaźniki 
makroekonomiczne”, dostępnym na stronie https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/.     
Za referencyjne Zamawiający uznaje wskaźniki cen towarów i usług konsumpcyjnych 
wyszczególnione w grupie „B”, prezentującej dane w odniesieniu do roku poprzedniego. 

36. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wyłącznie w zakresie 
niezrealizowanej części przedmiotu umowy. 

37. Kwota, o którą należy zmienić wynagrodzenie Wykonawcy, obliczana będzie według 
następującego wzoru:  

Kwota netto = (W1 – W2) x 100% x kwota opłaty trans akcyjnej, gdzie:   

1) W1 – wskaźnik  średnioroczny, z roku w którym składany jest wniosek o 
zmianę wynagrodzenia, lub z powodu braku aktualnych wskaźników 
(publikacja wskaźników GUS odbywa się z opóźnieniem) wskaźnik  
średnioroczny z roku poprzedzającego złożenie wniosku;  

2) W2 – wskaźnik  średnioroczny, z roku w którym zawarta była umowa, albo 
jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od 
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dnia upływu terminu składania ofert – wskaźnik średnioroczny, z roku w 
którym odbyło się otwarcie ofert;  

3)  kwota opłaty transakcyjnej zawarta w Formularzu oferty, tj. cena brutto 
opłat transakcyjnych:……… 

38. Zawarcie aneksu nastąpi niezwłocznie po zatwierdzeniu wniosku o dokonanie zmiany 
wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy i uzgodnieniu treści aneksu przez strony, z 
mocą obowiązującą od dnia podpisania przez strony aneksu.   

39. Waloryzacji, o której mowa w  ust. 32 podlega opłata transakcyjna. 
40. Zmiana wynagrodzenia zostanie wyliczona w oparciu o zmianę kwoty opłaty transakcyjnej, o 

której mowa w ust. 37 pkt 3, w okresie pełnych miesięcy kalendarzowych pozostałych do 
terminu zakończenia umowy, o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy, licząc od dnia, w którym 
strony podpisały aneks. 

41. Zamawiający dopuszcza maksymalną zmianę (podwyższenie lub obniżenie) opłat 
transakcyjnych wskazanych w Formularzu ofertowym na poziomie 6 % pierwotnych opłat 
transakcyjnych wskazanych w pkt 1 Formularza ofertowego. 

42. W wyniku dokonania waloryzacji, o której mowa w ust. 31, wynagrodzenie może ulec 
zwiększeniu lub zmniejszeniu maksymalnie o 3% maksymalnej wysokości wynagrodzenia 
brutto, o której mowa w § 3 ust. 1.  

43. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 31-40 zobowiązany jest 
do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w 
zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli 
łącznie spełnione są następujące warunki:  

1) przedmiotem umowy są usługi;  
2) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.  

 

 

§ 4. 

1. W razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminu określonego w Rozdziale III lit. C pkt 2 
OPZ, zapłaci on na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 100,00 zł brutto 
(słownie: sto złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

2. W razie niewykonania zlecenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy zapłaci on na 
rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5.000,00 zł brutto (słownie: pięć tysięcy 
złotych) za każde z niewykonanych zleceń. 

3. W razie nienależytego wykonania zlecenia, poprzez niedotrzymanie terminów określonych w 
OPZ w Rozdziale III lit. A pkt 1, 2a, 3, 4 i 6, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz 
Zamawiającego kary umownej w wysokości 250,00 zł brutto (słownie: dwieście pięćdziesiąt 
złotych) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. Kara ta nie dotyczy terminu dostarczenia biletu 
w wersji papierowej, o którym mowa w Rozdziale III lit. A pkt 6 OPZ. 

4. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej przez Zamawiającego weryfikacji okaże się, że oferowana 
przez Wykonawcę całkowita cena biletu lotniczego jest wyższa od całkowitej ceny biletu 
lotniczego oferowanego na rynku, która spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego 
postawione w zleceniu dla Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty 
Zamawiającemu kary umownej w wysokości 50% wartości brutto oferowanej przez 
Wykonawcę propozycji całkowitej ceny biletu, który został negatywnie zweryfikowany przez 
Zamawiającego  (nie wliczając opłaty transakcyjnej). 

5. W przypadku każdorazowego stwierdzenia niedopełnienia wymogu, wynikającego z 
obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 12, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 5.000,00 zł brutto (słownie: pięć tysięcy złotych). 

6. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego 
podwykonawcom, z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 43, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umową w wysokości 5 000 zł brutto (słownie: pięć 
tysięcy złotych brutto), za każdy potwierdzony przypadek.  
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7. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego w okolicznościach, o których 
mowa w § 6 ust. 1 albo 2, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 
50.000,00 zł brutto (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych). 

8. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego 
zastrzeżone na jego rzecz kary umowne. 

9. Naliczone kary umowne mogą zostać przez Zamawiającego potrącone z należnego 
Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca niniejszym wyraża nieodwołalną zgodę. 
Maksymalna kwota kar umownych nie może przekroczyć 30% maksymalnego 
wynagrodzenia  brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

 

§ 5. 
 

1. Wykonawca wyznaczy pracowników do obsługi Ministerstwa Rozwoju i Technologii zgodnie z 
Rozdziałem III lit. B OPZ. Wykaz wyznaczonych osób  stanowi załącznik nr 8 do umowy. 

2. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z wykonaniem umowy upoważnia się:  
 1) ze strony Zamawiającego: 
 a) ………….., e-mail: …………. , tel. ………….;  
 b) ………….., e-mail: …………. , tel. ………….;  

 
 2) ze strony Wykonawcy:  

 a) ………….., e-mail: …………. , tel. ………….;  
 b) ………….., e-mail: …………. , tel. ………….;  
 
3. Zmiana osób i danych, o których mowa w ust. 1 i 2, następuje poprzez pisemne powiadomienie 

drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy w rozumieniu § 6 ust. 5.  
4. W przypadku ww. korespondencji w formie pisemnej pochodzącej od Wykonawcy adresem 

właściwym dla doręczeń Zamawiającemu jest adres: Pl. Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa.  
5. W przypadku ww. korespondencji pochodzącej od Zamawiającego adresem właściwym dla 

doręczeń Wykonawcy jest adres: ……………………………………………………..  

 

 § 6. 

 

1. W przypadku rażącego niewywiązywania się przez Wykonawcę z postanowień umowy, 
Zamawiający może jednostronnie wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym. Przez 
rażące niewywiązywanie się z umowy należy rozumieć:  

1) zakup biletów niezgodnych z umową i zamówieniem Zamawiającego;  

2)  złożenie wniosku wizowego po terminie uniemożliwiającym wyjazd; 

3) pięciokrotny brak przedstawienia Zamawiającemu propozycji lotów w ciągu 2 dni roboczych 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.  

2. Zamawiający uprawniony jest do jednostronnego wypowiedzenia umowy ze skutkiem 
natychmiastowym, w sytuacji, gdy w okresie obowiązywania umowy na Wykonawcę zostanie 
nałożona trzykrotnie kara umowna na podstawie § 4 ust. 2 lub 4. 

3. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz 
ustawy, o której mowa w § 1 ust. 1. 

4. Spory powstałe w związku z wykonywaniem umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

5. O ile umowa nie stanowi inaczej, zmiany treści umowy dla swej skuteczności wymagają formy 
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pisemnej lub elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem nieważności 
i muszą być zgodne z art. 454 i 455 ustawy, o której mowa w § 1 ust. 1. 

6. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 14 RODO, wobec osób wskazanych do 
kontaktu w ramach realizacji umowy w § 5 ust. 1 i 2 oraz w załączniku nr 8 dokonuje ich 
pracodawca.   

7. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Ministerstwie znajduje się na stronie: 
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-
osob-wskazanych-do-kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy. 

 

8. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawcę stanowi załącznik nr 9 do 
umowy. 

9. Wykonawca, w dniu zawarcia umowy, zobowiązany jest zawrzeć z Zamawiającym również 
umowę w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi załącznik nr 
10 do umowy. 

10. Umowę zawarto w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Datą 
zawarcia umowy jest data złożenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnią ze 
Stron umowy. 

11. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

1)  upoważnienie/pełnomocnictwo do reprezentowania Zamawiającego; 

2)  dokumenty dotyczące reprezentacji właściwe dla Wykonawcy; 

3)  Opis Przedmiotu Zamówienia; 

4)  kopia oferty Wykonawcy; 

5)  wzór zlecenia;  

6)  wzór zbiorczego zestawienia zleceń;  

7)  wzór oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu osób na umowę o pracę; 

8)   wykaz osób; 

9)   informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawcę; 

10) wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 

 
Klauzula obowiązku informacyjnego 

 
Zgodnie z art. 13 RODO, informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Finansów i Gospodarki, którego 
obsługę zapewnia Ministerstwo Rozwoju i Technologii z siedzibą w Warszawie, Plac Trzech Krzyży 
3/5, mail: kancelaria@mrit.gov.pl, tel.  +48 222 500 123, adres skrytki na ePUAP: 
/MRPIT/SkrytkaESP, adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-68477-29007-EFSHR-25. 
Wykonującym obowiązki Administratora jest Dyrektor Departamentu Budżetu i Finansów. 

2. Jeśli ma Pani/Pan pytania dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a także 
przysługujących Pani/Panu praw, może się Pani/Pan kontaktować z wyznaczonym przez 
Administratora Inspektorem Ochrony Danych, wysyłając informację na skrzynkę: iod@mrit.gov.pl. 

3. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w związku z 
zawarciem i realizacją umowy, której jest Pani/Pan stroną. Jeżeli jest Pani/Pan pełnomocnikiem lub 
osobą reprezentującą stronę przy zawarciu umowy, to Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane 
w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes administratora, polegający na 

konieczności właściwego identyfikowania kontrahenta przy zawieraniu umowy. 
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4. Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na Pani/Pana żądanie przed zawarciem umowy, a 
następnie będą przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy, oraz w celach, w których przepisy 
nakazują nam przechowywać dane: cele archiwalne lub dowodowe. 

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być: 

• organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na 
zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów 
powszechnie obowiązującego prawa (np. na żądanie sądów, urzędów skarbowych, 
Prokuratury lub Policji); 

• inne podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych z MRiT przetwarzają dane 
osobowe, dla których Administratorem jest Minister Finansów i Gospodarki, którego obsługę 
zapewnia Ministerstwo Rozwoju i Technologii (np. podmioty świadczące usługi prawne, 
dostawcy systemów informatycznych i usług IT oraz telekomunikacyjnych, operatorzy 
pocztowi i kurierzy). 

6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów 
przetwarzania, w tym do czasu upływu okresu przedawnienia zobowiązania podatkowego 
wynoszącego 5 lat, oraz nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji, tj. ustawie o 
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z późn. zm.).  

7. Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub 
profilowaniu. 

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy. 

9. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazane do państw trzecich. 

10. W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługują Pani/Panu następujące 
prawa: 

• prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO; 
• prawo do sprostowania swoich danych zgodnie z art. 16 RODO; 
• prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO; 
• prawo do złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgodnie z art. 21 RODO – w 

odniesieniu do przetwarzania opartego o prawnie uzasadniony interes administratora. 

11. W przypadku powzięcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych 
osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w 
sprawach ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

 
 

 

 

 
 
…………………………………. ……………………………… 

         ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA   


